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Constanta, 16.11.2020

Ref.: Precizari articol aparut luni, 16 noiembrie, in editia online a ziarului Replica de
Constanta

Referitor la articolul“Jale si haos generalizat la DSP Constanta” aparut luni, 16 noiembrie, in
editia online a ziarului Replica de Constanta, facem urmatoarele precizari:

- 0800800139 este linia telefonica infiintata, in contextul actual al pandemiei cu noul
coronavirus, cu scopul de a veni in sprijinul populatiei cu informatii privind masurile
de preventie, semnele si simptomele infectiei;

- Numarul de telefon dedicat functioneaza in regim de 24 de ore/7 zile pe saptamana;

- activitatea se desfasoara cu operatori medici rezidenti specializarea medicina de
familie, sub coordonarea specialistilor DSP;

- in acest moment fluxul de munca este asigurat de 5 medici rezidenti pe timp de zi si 2
pe timp de noapte;

- numarul apelurilor a inregistrat o dinamica ascendenta de la debutul pandemiei cu
varfuri si de 1000 de apeluri pe zi, dar cu o medie de 600 de apeluri pe zi in perioada
1 noiembrie — 15 noiembrie.

Telverde, 0800800139, este o linie dedicata informarii cetatenilor, spectrul intrebarilor fiind
unulextrem de divers, de la intrebari legate de semnele afectiunii, testare, atitudinea in caz
de Tmbolndvire sau imunitatea generata de noul virus pana la intrebari legate de aplicarea
legislatiei privind carantina Si mai ales izolarea.
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